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Critical Chain Ergebnisse 

Zuverlässigkeit Durchsatz 
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Leiden ihre Projekte unter folgenden Symptomen? 

ÅTermine werden nicht (immer) eingehalten ς oder es gibt 

Nacharbeiten? 

ÅIhre Projektlaufzeiten sind zu lange ς oder länger als die 

Laufzeiten Ihrer Mitbewerber? 

ÅProjektmanager beginnen Projekte so schnell wie möglich, um 

sich Ressourcen zu sichern? 

ÅNegatives Multitasking (Arbeiten werden unterbrochen) ist 

stark verbreitet. 

ÅAls Teamleiter ist es die beste Strategie, die Ressourcen 

möglichst gleichmäßig auf die Projekte zu verteilen ς oder die 

Prioritäten wechseln so oft, dass 

es keine Rolle spielt? 
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Åzu viel Arbeit im 

System όα²ƻǊƪ-In-tǊƻƎǊŜǎǎάύ 

Ålokale Optimierung 
ïlokale Puffer in Arbeitspaketen 

ïkeine übergreifende operative 

Priorität 

 Ursache- und Wirkungsschaubild von Problemen 
im Projektmanagement eines weltweit agierenden  
Internet-Service-Providers 



Intervention #1 

L<C100  
load to capacity < 100% - kein Team ist überlastet 

Die Auslastung im Engpass darf nie 
die tatsächliche Kapazität 
übersteigen! 
 
In den anderen Teams ein bisschen 
α{ŎƘǳǘȊƪŀǇŀȊƛǘŅǘά ǾƻǊƘŀƴŘŜƴ 

Wie viele Engpässe 
haben Sie? 



Es gibt immer nur einen Engpass 

ÁKein Engpass  
= komplex und chaotisch 

ÁEin Engpass  
= einfach und robust 
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Ausgangssituation - fast alle* sind überlastet! 

100% 

Belastung pro Team 

T
e

a
m

s 

Situation: 
Å zu viel Work-in-Progress 
Å viele Ressourcen Konflikte 

* reale Verteilung eines Unternehmens 
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Situation: 
Å die überzähligen Projekte 
Å verbrauchen auch in all den anderen  

Teams Ressourcen 
Å viele Ressourcenkonflikte 
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Situation: 
Å es werden so lange Projekte 

pausiert bis der Engpass nicht 
mehr überlastet ist 

Å es werden massiv Kapazitäten 
sichtbar 
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* je nach Markt und Situation gibt es unterschiedliche Wege 

** im Vergleich zum zu den physikalisch tatsächlich erreichbaren Terminen 

Situation: 
Å ein Teil der freien Kapazitäten 

ist für die Stabilität notwendig 
α{ŎƘǳǘȊƪŀǇŀȊƛǘŅǘά 

ÅŘŜǊ DǊƻǖǘŜƛƭ όα!άύ ƛǎǘ ŦǊŜƛ 
verfügbar 



Nutzen sie die freie Kapazität! 
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Situation: 
Å Work-in-Progress am Engpass eingestellt 
Å Cƻƪǳǎ ŀǳŦ ƻǇǘƛƳŀƭŜǊ bǳǘȊǳƴƎ Ǿƻƴ ά.έ 

B 
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ÁCƛƴŘŜ ŘŜƴ 9ƴƎǇŀǎǎ α.ά   

ÁEntlaste den Engpass von allen 
unnützen Aufwänden 
(keine administrativen Tätigkeiten, gutes Arbeitsmaterial,  
saubere Vorbereitung, konzentrierte Arbeitsumgebung) 

ÁOrdne alles dieser Entscheidung unter 
(strategische und operative Prioritäten) 

ÁWenn das nicht ausreicht, erweitere 
die Kapazität  
(z.B. verteile Kapazität von A nach B) 

Ásuche den nächsten Engpass 

Die 5 Fokus-Schritte des Durchsatz-
managements*: 

* Theory of Constaints von E. Goldratt 



Projekte staffeln = strategische Priorität 

Wenn der Engpass nicht überladen ist, 
können alle anderen Teams auch nicht 
überladen sein! 
Aus Sicht der Beteiligten sieht es so 
aus, als hätte jedes Projekt die oberste 
Priorität 



Intervention #2 

50%/50% Puffer 
Durchlaufzeiten halbieren ς Puffer halbieren 

Die Puffer aus den Arbeitspaketen  
ans Projektende (50%)  

und den Puffer halbieren (50%) 

Wie heißt das englische 
Wort für Verfrühung? 



Psychologie der Schätzungen 

ÅTyp. im Mittel 
50% der Dauer ist 
Puffer 

ÅVerfrühungen 
verpuffen 

ÅVerspätungen 
werden weiter 
gegeben 

relative 
Wahrscheinlichkeit 

opt. pes. 
0% 

max. 

typ. Schätzung 

sinnvolle Schätzung 
50% 

real. 

§1 Parkinsons-Law 
§2 Studenten-Syndrom 
§3 Murphy 



Ausgleich der Risiken 

Mögliche 
Reduzierung der 

Durchlaufzeit  



Projektplan nach Critical Chain 

ÅPuffer ans 
Ende des 
Projektes 

 

ÅPuffer 
reduzieren 

 

Puffer 

50% Puffer 



Intervention #3 

LCC:BC 
Längste kritische Kette : Pufferverbrauch 

Projektstatus ist das Verhältnis von 
Fortschritt auf der kritischen Kette 

zu Pufferverbrauch 

Kennen Sie die Farbe 
melonengrün? 



Projektstatus nach Critical Chain 

ÁStatus = Fortschritt* zu 
Pufferverbrauch 

ÁX-Achse ist der Fortschritt auf 
der kritischen Kette 

ÁY-Achse ist der 
Pufferverbrauch 

Ádie Kurve der zeitliche Verlauf 
 
 

 
 

 
* anwendbar auf alle Vorgehensmodelle: 
klassisches Projektmanagement, Critical Chain, SCRUM, 
Kanban, Drum-Buffer-Rope, Burn-Down-Charts, 
Controlling von Budgets 
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Fertigstellung auf kritischer Kette 
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0 ï 10% 

10 ï 20% 

20 ï 30% 

30 ï 40% 

40 ï 50% 

50 ï 60% 

60 ï 70% 

70 ï 80% 

80 ï 90% 

90 ï 100% 

01.06 

17.06 

27.08 

22.10 

Projektstart 01.06.09 

Deadline im Projekt 10.11.09 

Ende der kritischen 

Kette (Plan-0) 

12.10.09 

Puffer 29 Tage 

Länge kritische Kette 133 Tage 



tǊŀȄƛǎōŜƛǎǇƛŜƭŜ Χ 


