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) Critical Chain Ergebnisse
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} Leiden ihre Projekte unter folgenden Symptomen?

A Termine werden nicht (immer) eingehalteroder es gibt
Nacharbeiten?

A lhre Projektlaufzeiten sind zu langeder langer als die
Laufzeiten Ihrer Mitbewerber?

A Projektmanager beginnen Projekte so schnell wie moglich, urr
sich Ressourcen zu sichern?

A Negatives Multitasking (Arbeiten werden unterbrochen) ist
stark verbreitet.

A Als Teamleiter ist es die beste Strategie, die Ressourcen
moglichst gleichmaliig auf die Projekte zu vertedeuerdi
Prioritaten wechseln so oft, dass
es keine Rolle spielt?

<7 VISTEM.
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Ursache und Wirkungsschaubild von Problemen
im Projektmanagement eines weltweit agierenden
Internet-ServiceProviders

<7 VISTEM.

Azu viel Arbeit im
Systems a2 anNJIN2 INB 5360
Alokale Optimierung

I lokale Puffer in Arbeitspaketen

I keine Ubergreifende operative
Prioritat



} Intervention #1

Wie viele Engpasse
haben Sie?

L<C100

loadto capacity< 100% kein Team ist Uberlastet

Die Auslastung im Engpass darf ni
die tatsachliche Kapazitat
Ubersteigen!

In den andereﬁn Teams eip bissche
af{ OKdza 1l 1 F LI T A 0N

<7 VISTEM.



} Es gibt immer nur einen Engpass

A Kein Engpass
= komplex und chaotisch

A Ein Engpass
= einfach und robust

Auslastung

Team A
Team D
Team F

Team G

<7 VISTEM.



} Ausgangssituation fast alle* sind Uberlastet!

Belastung pro Team

Situation:
A zu viel Workin-Progres s
A viele Ressourcen Konflikte

Teams

* reale Verteilung eines Unternehmens

100%

<7 VISTEM.



PX OASES wSEa2dNDSYy 12y Tt A]
Belastung pro Team

L L —

Teams

Situation:

A die uberzahligen Projekt o

A verbrauchen auch in all den anderen
TeamsRessourcenmm

A viele Ressourcenkonflikte

100%

<7 VISTEM.
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Belastung pro Team

Situation:

A es werden so lange Projekte
pausiert bis der Engpass nicht
mehr Gberlastet ist

A es werden massiv Kapazitaten
sichtbar

Teams

100%

<7 VISTEM.
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Belastung pro Team

Situation:
A ein Teil der freien Kapazitaten
ist fir die Stabilitat notwendig
af OKdzd T 11 LI TAGNGG
ARSNIDNROGGSAE oOa! ao
verflgbar

Es ist zwar nicht intuitiy, aber

es funktion'\ert:

Teams

ie seitweise
der Projekte

2 *
pau5|eren S
einen Anteil

« der
« netto Kapazita

purchfluss steigt
t steigt
d beseitigt

alles wird termmgema&

fertig — teilweise fruher

100%

* je nach Markt und Situation gibt es unterschiedliche Wege
** im Vergleich zum zu den physikalisch tatséchlich erreichbaren Terminen

Growwiriius
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} Nutzen sie die freie Kapazitat!

Belastung pro Team Die 5 FokusSchritte des Durchsatz
managements*;

ACAYRS RSY 9y 3Ll aa
AEntlaste den Engpass von allen
unndtzen Aufwanden

(keine administrativen Tatigkeiten, gutes Arbeitsmaterial,
saubere Vorbereitung, konzentrierte Arbeitsumgebung)

AOrdne alles dieser Entscheidung unter

(strategische und operative Prioritaten)

Teams

AWenn das nicht ausreicht, erweitere
die Kapazitat

(z.B. verteile Kapazitat von A nach B)

Asuche den nachsten Engpass

Situation:
A Workin-Progress am Engpass eingestellt1000p
A Cc21dza FdzZF 2LIGAYIFESNI bdzil dzy3 @2y a. ¢

* Theory of Constaints von E. Goldratt

< VISTEM.



Projekte staffeln = strategische Prioritat

Auslastung %

Team average load

. Systemtest N 129%]
S — Mechanical Design HE 90%
[TDED Hardware Development HE 89%
DssHl ftware Development 1 HEE 39%
. are Development 2 HE 82%
a0 EH 79%
QA H 74%
sFH | 66%
85_EBLBIAS | 66%
B5_DSC | 64%
DS Systemtest 2 63%
BS_F_BCD Electronical Design Team Belegungs Plan
BS_QA_AA Software Development5 Version: 2013-05-06
are Software Development® ox quality Asurance(Frech, 2013-01 201302 2013-03 2013-04 2013-05 2013-06 2013-07 2013-08 2013-09 2013-10 201311 2013-12
HAPA Software Development 6 PRJ_DO2 Project 2
HIR Systemtest 3 PRI_New neue Projekt vom Ve
HAPAR Software Development 7 Egtﬁi‘;:;g:ﬂ #+Changs

0% 0% 40% 60% 80% 1 120% PRJ_DO1 Project 1
PRJ_002 Project &
PRJ_001 Project 3 A
PRJ_002 Project 7
PRJ_DO2 Project 10
PRJ_002 Project 12
PRJ_DO2 Project 14
PRJ_001 Project 5
PRI_CIP Cost-Improvement-QA -
PRI_003 Research
* load per month 0 11 17 10 16 12 12 14 18 16 12

Wenn der Engpass nicht Uberladen}it\| omivpemow 0 @ W s w5 5 e s s
konnen alle anderen Teams auch nicht

= load factor - 92% 4% 67% 107% B3% 92% BO% TB% 120% 107% 67% a0%
Development{Mustermz
uberladen sein! T e ot

PRI_002+CR Project 4+Change

Aus Sicht der Beteiligten sieht es so Sation —
aus, als hatte jedes Projekt die oberste o rjc
Prioritat e

2013-01 2013-02 2013-03 2013-04 2013-05 2013-06 2013-07 2013-08 2013-09 2013-10 2013-11 2013-12

<7 VISTEM.
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} Intervention #2

Wie helldt das englische
Wort fur Verfrihung?

50%/50% Puffer

Durchlaufzeiten halbiereq Puffer halbieren

Die Puffer aus den Arbeitspaketse
ans Projektende (50%)

und den Puffer halbieren (50%

<7 VISTEM.



} Psychologie der Schatzungen

elative A Typ. im Mittel
WahrsAcheinIichkeit sinnvolle Schatzung 50% der Dauer ist
— 150% Puffer
A Verfriilhungen
typ. Schatzung verpuffen
A Verspatungen
0% werden weiter
opt. real. pes. gegeben

81 Parkinsond.aw
§2 StudenteRSyndrom
83 Murphy

<7 VISTEM.



} Ausgleich der Risiken

Wahrschein\ichkeiten
(iberlagern sich

> Versicherungseffekt
-_T E . _M('jgliche
Reduzierung del

Durchlaufzeit

=
N

<7 VISTEM.



} Projektplan nach Critical Chain

E A Puffer ans
Puffer ‘

Ende des
/ Projektes
B— 50% Puffer‘% A Puffer
3 reduzieren

<7 VISTEM.



} Intervention #3

Kennen Sie die Farbe
melonengrin?

LCC:BC

Langste kritische Kette : Pufferverbrauch

Projektstatus ist das Verhaltnis vc

Fortschritt auf der kritischen Kette
zUu Pufferverbrauch

<7 VISTEM.



} Projektstatus nach Critical Chain

ﬁertigstellung auf kritischer Kette

%0T N
%0Z 10T
%0€ .
%01 10€
%05 1 0v
%09 T
%0 T
%08 10L
%06 108
%00T ! 06

/|90 100% 2.
801 90%
_L 707 80%
S| 607 70%
S| 5071 60%
=] 407 50%
E 307 40%
207 30%
107 20%
\_| 07 10%

<7 VISTEM.

Projektstart 01.06.09
Deadline im Projekt 10.11.09
Ende der kritischen 12.10.09
Kette (Plan-0)

Puffer 29 Tage

Lange kritische Kette 133 Tage

A Status = Fortschritt* zu
_ Pufferverbrauch

A X-Achse ist der Fortschritt auf
der kritischen Kette

A Y-Achse ist der
Pufferverbrauch

A die Kurve der zeitliche Verlauf

* anwendbar auf alle Vorgehensmodelle:

klassisches Projektmanagement, Critical Chain, SCRUM,
Kanban, DrunBufferrRope Burn-Down-Charts,

Controlling von Budgets



Pay Pay

Pt NI EAEOSAELIASES X

Weekly Buffer History As Of SSwhiiihes 13:01:26
Project

Milestone: Project End (Due Date:21.02.2011)
100% 100%

Buffer Consumed
S
R

. 40%-
j 30% -
20% -
10% -
[ o
O 0% l— . -
-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% : 100%
Longest Chain Complete
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